UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc ldp - Tu do - Hanh phiic
S6:650QD-TTTP Hai Phong, ngay 8§ thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban Chi dao va To gilp viéc ap dung

Hé théng quan Iy chét lwgng theo Tiéu chuén q}léc gia TCVN ISO
9001:2015 cuaa Thanh tra thanh pho

CHANH THANH TRA THANH PHO HAI PHONG

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh
phu vé ap dung H¢ thong quan ly chat luwong theo tieu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan, to chuc thuoc hé thong hanh chinh nha
nuwoc,

Can cir Quyét dinh so 63/2025/0P-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban nhan
dan thanh pho Hai Phong ve viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen
han, co cau té chic cua Thanh tra thanh pho Hai Phong;

Can cir Quyét dinh so 1091/0D-UBND ngay 09/05/2017 cua Uy ban nhan
dan thanh pho Hai Phong ve viéc phé duyet ke hoach chuyén doi va ap dung H¢
thong quan ly char luwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hogt
dong cua cac So, ban nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cdac co quan
hanh chinh nha nuoc thuge So, nganh thanh pho Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Ban chi dao ISO co quan Thanh tra thanh phé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao va T6 gitip viéce ap dung H¢ thdng quan 1y chét
lugng Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (got tat 1a Ban Chi dao ISO) cua
Thanh tra thanh pho gom cac 6ng, ba c6 tén sau:

1. Ban Chi dao
- Ba Bui Thi Hong Van, Chanh Thanh tra thanh pho - Truéng Ban;
- Ong Trinh Vian Cudng, Phd Chanh Thanh tra - Pho Trudng ban;
- Ong Nguyén Tuan Trung, Chanh Vin phong - Uy vién Thudng truc;
’ - Ong Pao Van Tuyén, Truéng phong, Phong Thanh tra giai quyét khiéu nai
t0 cdo dia ban 1 - Uy vién;
- Ong T6 Xuan Hién, Truong phong, Phong Thanh tra giai quyét khiéu nai to
cao dia ban 2 - Uy vién;
- Ong Poan Ngoc Thuong, Truong phong, Phong Thanh tra giai quyét khiéu
nai t0 cdo dia ban 3 - Uy vién,
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’ - Ong Tran :Fuén Anh, Truéng phong, Phong Thanh tra giai quyét khiéu nai
t0 cdo dia ban 4 - Uy vién;
- Ong Nguyén Trong Nghia, Truong phong, Phong Thanh tra giai quyét khiéu
nai t6 céo dja ban 5 - Uy vién;

- Ong Duong Quang Thinh, Truong phong, Phong Thanh tra phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cyc - Uy vién;

- Ong Hoang Tién Nam, Trudng phong, Phong Thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to cdo linh vuc cong thuwong, xay dung - Uy vién;

- Ong Nguyén Phuong Hung, Truong phong, Phong Thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao linh vuc tai chinh, khoa hoc cong nghé - Uy vién;

- Ong Pd Ba Tuyén, Trudng phong, Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao linh vyc nong nghi€p, moi truong, tu phap - Uy vién;

- Ba HO Thi Nga, Truong phong, Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
cao linh vyc ndi chinh, van xa - Uy vién;

- Ong Poan Vin Tao, Truong phong, Phong Giam sat, thim dinh va xt Iy sau
thanh tra - Uy vién.

- Ong Hoang Anh, Phé Chanh Vin phong - Thu ky.
2. To gip viéc
- Ong Hoang Anh, Pho Chanh Vin phong - T6 trudng;
- Ong Nguyén Pang Khoa, Thanh tra vién, Phong Thanh tra giai quyét khiéu
nai t6 cao dia ban 1;
- Ong Vuong Tién Diing, Thanh tra vién, Phong Thanh tra giai quyét khiéu
nai to cao dia ban 2;
- Ong Hoang Pang Bach, Thanh tra vién, Phong Thanh tra giai quyét khiéu
nai to cao dia ban 3;
- Ba Tran Thi Ha Thu, Thanh tra vién, Phong Thanh tra giai quyét khiéu nai
td cao dia ban 4;
- Ong Nguyén Thanh Son, Thanh tra vién, Phong Thanh tra giai quyét khiéu
nai td cao dia ban 5;
- Ong Bui Long Thudng, Thanh tra vién, Phong Thanh tra phong, chéng tham
nhiing, 1ang phi, tiéu cyc;
- Ong Pham Vian Hung, Thanh tra vién, Phong Thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to céo linh vuc cong thuong, xay dung;
- Ong Nguyén Trung Nghia, Pho truéng phong, Phong Thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo linh vyc tai chinh, khoa hoc cong nghé;
- Ba Tran Thi Hoa, Thanh tra vién, Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
cao linh vuc nong nghi¢p, moi truong, tu phap;
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- Ong Lai Hoang An, Thanh tra vién, Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai,
td cao linh vuc ndi chinh, van xa

- Ong Vi Phi Thanh, Thanh tra vién, Phong Gidm sat, tham dinh va xr 1y sau
thanh tra;

- Ong Lé Van Huy, Chuyén vién, Van phong.
Piéu 2. Nhiém vu cta Ban Chi dao va T gitp viéc ISO Thanh tra thanh phé:
1. Truwéng ban

- Chidao t chuc trién khai viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y
chat lugng TCVN ISO 9001:2015 tai Thanh tra thanh phd; xem xét gop vy va phé
duyét bo tai ligu ISO.

- Tham gia, chi dao cac cudc giémh gia noi b(:), dinh ky td churc hog xem x¢&t
hi¢u luc van hanh va &p dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCVN
ISO 9001:2015.

- Kiém tra, theo ddi va don doc thanh vién Ban chi dao ISO, cac phbng
nghiép vu va Van phong trong qua trinh thuc hién va duy tri Hé thong quan 1y chat
luong TCVN ISO 9001:2015.

2. Phé Truéng ban

- Tham muu cho TI:Lr(”)rng bap Chi dao ISO trong viéc to chuc, trién kha,i viéc
duy tri, ap dung va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Thanh tra thanh pho.

- Chi dao cac thanh vién Ban chi dao ISO viéc du thao thu tuc, quy trinh,
thong tin dang van ban dé dap ung dugc yéu cdu quan ly cong viéc va phu hop voi
cac yéu cau cua tiéu chuan qudc gia; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung;
hudng dan cu thé dé viéc ap dung hé thong quan ly cha‘g lugng thue sy c6 hiéu qua.
T6 chirc danh gia HE thong; duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng sau
cong bo phu hop.

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han cta Ban chi dao theo Gy quyén cua
Trudng ban Chi dao.

3. Uy vién

- Xem xét vé co ciu té chuc, pham vi, linh vuc, chlic nang, cac thﬁ tuc hanh
chi’nh cua phong phuy trach dé xac dinh pham vi, linh vuc ap dung H¢ thong quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

- Tham gia Ho1 nghi trién khai noi bo, pho bién trong qua trinh xay dung va
ap dung H¢ thong.

- Bién soan céc tai liéu bat budc theo md hinh khung da quy dinh va xem xét
phan cong bién soan cac tai liéu tac nghi€p cua cac B phan, cac thu tyc hanh chinh
hién hanh dugc cap c6 tham quyén ban hanh, cong bd.
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- Kiém soat viéc xay dung céc tai li€u ctuia h¢ thong quan ly chat luwong phuc
vu cho cong viéc ciia moi Bo phan.

- Thyc hién danh giad ndi bd, cac cudc hop cua lanh dao dé xem xét va ban
hanh h¢ thong tai li¢u, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo ti€u chuan ISO.

4. Thu ky

- Theo ddi, diéu phdi cac phong trong viée trién khai bién soan, chinh sira cac
van ban cia HE thong quan 1y chat lugng; tham muu thuc hién cac né1 dung lién
quan ISO dién tu.

- Kién} soat tai liéu, hd so chat luong thudc pham vi cua ti€u chuan ISO
9001:2015 ké ca nhing van ban phap quy co lién quan to6i cac linh vyc hoat dong
cua co quan trong h¢ thong quan 1y chat luong;

- Kiém tra viéc thuc hién xay dung va ap Hé thong quan 1y chat luong.

- Phdi hop vo1 cac co quan, don vi trong viée duy tri, ap dung va cai tién Hé
thong quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015 dé thuc hién dung ndi dung va tién
do theo quy dinh.

5. To giup viéc
- Tham muu, giup viéc cho Ban chi dao, thuc hién cac nhi€ém vu duy tri, ap

dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 tai Thanh tra
thanh pho.

- Bhéi hop cung véi cac phong nghi€p vu c6 lién quan trong qua trinh xay
dung, trién khai va &p dung hé thong quan ly chat lugng dé thuc hi¢n duang ndi dung
va tién do theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
35/QD-TTTP ngay 7/2/2024 cua Thanh tra thanh phd vé thanh 1ap Ban Chi dao duy
tri Hé thong quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008;
chuyén d6i va ap dung hé théng TCVN ISO 9001:2015.

Diéu 4. Chanh Van phong, Truong cac phong Nghi€p vu va cac ong (ba) co
tén tai Diéu 1 can ctr quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén: ZANH THANH TRA
- Nhu diéu 4;

-CTT, PCTT;

- Cac Phong NV;

- CVP, PCVP;

- Cong dién tir TTTP;
- Luu: VT.

BUi Thi Hong Vin
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